Avv. Fabrizio Panigo

Spett.le
Alitalia —
Compagnia Aerea
Italiana S.p.A.

Via mail o via AR

E p.c. Spett.le
F.AN.D.
C.A. Prof. Egidio Archero

Via mail o via fax
Rho, 09 gennaio 2015

Oggetto: FAND / ALITALIA

Ho avuto incarico dalla FAND Associazione Italiana Diabetici di scrivere la presente al fine
di ottenere la risoluzione di un problema, assai spiacevole, che si ¢ verificato con la Vostra
Compagnia ad una coppia di coniugi.

Prima di entrare nel merito della questione tengo a precisare che la mia cliente ¢ Ente
Morale giuridicamente riconosciuto con Decreto Ministeriale del 20.09.93; iscritta presso la
Cancelleria Commerciale del Tribunale di Milano al n. 1448 registro persone giuridiche; Ente con
medaglia d’oro al merito dal Ministero della Sanita Pubblica.

Scopi dell’ Associazione sono, tra I’altro, la promozione della salute e della riabilitazione
sociale dei diabetici attraverso la tutela e la difesa degli interessi morali, sanitari e sociali delle
persone affette da diabete mellito (art. 1.2 statuto).

Ritenuta necessaria questa premessa al fine di presentare, anche se sommariamente, la mia
assistita, torno al motivo della presente per evidenziare il negato imbarco subito in relazione al Volo
Alitalia AZ540 del 02.07.2014. Sul punto si rimanda alla denuncia delle persone interessate che si
allega (All. n. 1).

A tale richiesta la Vostra Compagnia ha reso una risposta, francamente, poco convincente
con mail in data 24.10.2014 che allego (All n. 2)

In ogni caso, non ¢ nostra intenzione polemizzare e, fermo restando che FAND si augura che
episodi del genere non possano pil ripetersi, quello che preme all’Associazione & definire il
problema affinché sia consentito a tutte le persone diabetiche di poter viaggiare con la Vostra
Compagnia senza discriminazioni di genere alcuno.

-
... segue ...
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Si comprende che le ragioni di sicurezza meritino tutela ma tali ragioni non possono negare
il diritto ad una persona affetta da diabete di volare con Voi e di portare con sé il necessario per la
tutela della propria salute.

Con la presente, FAND si rende disponibile ad instaurare una trattativa con la Vostra
Compagnia al fine di concordare un protocollo standard al quale la persona affetta da diabete ¢ la
Vostra compagnia si devono attenere affinché sia consentito il diritto, a tali persone, di volare senza
discriminazioni.

Siamo disponibili a confrontarci con Voi per affrontare la questione ma dobbiamo, sin da
ora, informarVi che, in mancanza di una soluzione positiva della questione, c¢i riserviamo
espressamente ogni azione a tutela dei diritti delle persone affette da diabete.

Copia della presente verra inviata anche ai Ministeri competenti al fine di aprire un “tavolo
istituzionale™ che porti a dei risultati concreti.

Restando a disposizione, si porgono cordiali saluti.

Via dei Martiri 4 Telefono 02.9310372
20017 Rho (MI) Fax 02.9310804

Partita IVA 03085900961



Sicurezza Postale Webmail :: FAND / ALITALIA Pagina 1 di 1

Oggetto FAND / ALITALIA

Mittente fabrizio.panigo@milano.pecavvocati.it

Destinatario  <alitalia-sai.pec@legalmail.it>

Ce <gab@postacert.sanita.it>, <m_inf@pec.mit.gov.it>
Data 2015-01-09 16:55

e SKMBT_C22415010917010.pdf (602 KB)

Si rimanda integralmente all'allegato.
Distinti saluti.
Avv. Fabrizio Panigo

https://webmail.sicurezzapostale.it/? task=mail& action=print& uid=237& mbox=I... 09/01/2015
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Oggetto ACCETTAZIONE: FAND / ALITALIA

Mittente posta-certificata@sicurezzapostale.it -
Destinatario  <fabrizio.panigo@milano.pecavvocati.it>
Data 2015-01-09 16:55

e daticert.xml (~975 B)
e smime.p7s (~4 KB)

Ricevuta di accettazione

Il giorno 09/01/2015 alle ore 16:55:10 (+0100)

il messaggio "FAND / ALITALIA"

proveniente da "fabrizio.panigo@milano.pecavvocati.it"

ed indirizzato a:

alitalia-sai.pecllegalmail.it ("posta certificata")

m inf@pec.mit.gov.it ("posta certificata")

gab@postacert.sanita.it ("posta certificata")

& stato accettato dal sistema ed inoltrato.

Identificativo messaggio: opec228.20150109165510.13845.01.1.210@sicurezzapostale.it

https://webmail.sicurezzapostale.it/?_task=mail& action=print& uid=1877& mbox=... 09/01/2015
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Oggetto CONSEGNA: FAND / ALITALIA

Mittente posta-certificata@telecompost. it
Destinatario  <fabrizio.panigo@milano.pecavvocati.it>
Data 2015-01-09 16:55

e daticert.xml (~1013 B)
* Firma digitale (~2 KB)

Ricevuta di avvenuta consegna

Il giorno 09/01/2015 alle ore 16:55:18 (+0100) il messaggioc

"FAND / ALITALIA" proveniente da "fabrizio.panigo@milano.pecavvocati.it"

ed indirizzato a: "gab@postacert.sanita.it"

& stato consegnato nella casella di destinazione.

Identificativo messaggio: opec228.20150109165510.13845.01.1.210@sicurezzapostale.it

https://webmail.sicurezzapostale.it/? task=mail& action=print& uid=1878& mbox=... 09/01/2015
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Oggetto CONSEGNA: FAND / ALITALIA

Mittente posta-certificata@telecompost.it
Destinatario ~ <fabrizio.panigo@milano.pecavvocati.it>
Data 2015-01-09 16:55

e daticert.xml (~1010 B)
e Firma digitale (~2 KB)

Ricevuta di avvenuta consegna

Il giorno 09/01/2015 alle ore 16:55:21 (+0100) il messaggio

"FAND / ALITALIA" proveniente da "fabrizio.panigo@milano.pecavvocati.it"

ed indirizzato a: "m inf@pec.mit.gov.it"

@ stato consegnato nella casella di destinazione.

Identificativo messaggio: opec228.20150109165510.13845.01.1.210@sicurezzapostale.it

https://webmail.sicurezzapostale.it/?_task=mail& action=print& uid=1879& mbox=... 09/01/2015
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Oggetto CONSEGNA: FAND / ALITALIA

Mittente Posta Certificata Legalmail <posta-certificata@legalmail.it>
Destinatario  <fabrizio.panigo@milano.pecavvocati.it>
Data 2015-01-09 16:55

daticert.xml (~948 B)
SKMBT_C22415010917010.pdf (602 KB)
postacert.eml| (~825 KB)

smime.p7s (~3 KB)

Ricevuta di avvenuta consegna

Il giorno 09/01/2015 alle ore 16:55:22 (+0100) il messaggio "FAND / ALITALIA" proveniente da
"fabrizio.panigo@milano.pecavvocati.it” ed indirizzato a "alitalia-sai.pec@legalmail.it' & stato consegnato nella casella
di destinazione.

Questa ricevuta, per Sua garanzia, & firmata digitalmente e la preghiamo di conservarla come attestato della
consegna nella casella indicata

Identificativo messaggio:opec228.201501091655170.13845.01.1.210@sicurezzapostale.it

Delivery receipt

The message "FAND /ALITALIA" sent by "fabrizio.panigo@milano.pecavvocati.it”, on 20715-01-09 at 16:55:22 (+0100)
and addressed to "alitalia-sai.pec@legalmail.if', was delivered by the certified email system

As a guarantee to you, this receipt is digitally signed. Please keep it as certificate of delivery to the specified mailbox

Message ID:opec228.20150109165510.13845.01.1.210@sicurezzapostale.it

Oggetto FAND / ALITALIA

Mittente fabrizio.panigo@milano.pecavvocati.it

Destinatario  <alitalia-sai.pec@legalmail.it>

Cc <gab@postacert.sanita.it>, <m_inf@pec.mit.gov.it>
Data 2015-01-09 16:55

Si rimanda integralmente all'allegato.
Distinti saluti.
Avv. Fabrizio Panigo

https://webmail.sicurezzapostale.it/? task=mail& action=print& uid=1880& mbox=... 09/01/2015



